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Die Werte von MCA Concept

Alle Handlungen von MCA Concept sind in flinf Grundwerten verankert: Integritat, Engagement,
Einfachheit, Genauigkeit und Wohlwollen.

Integritat

Wir garantieren die Integritat der Daten unserer Kunden Uber die Zeit.

Wir verpflichten uns auBerdem, die Vertraulichkeit dieser Daten zu respektieren.

Das Schweizer Know-how im Bereich der Rechenzentren hat ebenso viel mit Diskretion wie mit

Prazision zu tun, was unseren Kunden auf lange Sicht Stabilitat verleiht.

Engagement

Wir engagieren uns fur die Unterstltzung von Unternehmen durch :

- die Entwicklung von alltagstauglicher Software sowie die Sicherung von Daten.
— eine tagliche Prasenz und Antworten innerhalb kiirzester Zeit

- die Bereitstellung von Antworten mit relevanten Lésungen fur die BedUrfnisse unserer Kunden.

Einfachheit
Wir verbessern die Ergonomie unserer Software flir mehr Einfachheit.
Wir héren unseren Kunden zu und arbeiten bei der Weiterentwicklung unserer Software mit ihnen

zusammen, um optimale Benutzerfreundlichkeit und Arbeitskomfort zu erreichen.

Genauigkeit

Wir sorgen dafir, dass die Daten unserer Kunden gut geordnet sind, um genauere Informationen zu
gewahrleisten.

Daten, die zur richtigen Zeit am richtigen Ort sind, erhéhen den Wert der Informationen und tragen

zu deren Genauigkeit bei.

Wohlwollen

Wir behandeln unsere Kunden mit Freundlichkeit und sind bestrebt, das im Laufe der Zeit aufgebaute
Vertrauensverhaltnis zu ihnen zu erhalten.

Unser Wunsch, die Leistung unserer Kunden zu steigern, wird zu einem Zeichen der Loyalitat bei

unseren Kunden.



