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I valori di MCA Concept

Tutte le azioni di MCA Concept sono radicate in 5 valori fondamentali: integrita, impegno,
semplicita, precisione e magnanimita.

Integrita

Garantiamo l'integrita dei dati dei nostri clienti nel tempo.

Ciimpegniamo anche a rispettare la riservatezza di questi dati.

Il know-how svizzero nei data center ¢ tanto la discrezione quanto la precisione, che da ai nostri
clienti stabilita a lungo termine.

Impegno

Ciimpegniamo a sostenere le aziende attraverso :

- lo sviluppo di software adattato alle esigenze quotidiane e il backup dei dati.
- una presenza quotidiana e risposte il piu presto possibile.

- fornendo risposte con soluzioni pertinenti alle esigenze dei nostri clienti.

Semplicita

Stiamo migliorando I'ergonomia del nostro software per una maggiore semplicita.

Ascoltiamo i nostri clienti e collaboriamo con loro nell’evoluzione del nostro software per ottenere
una facilita d'uso e un comfort di lavoro ottimali.

Precisione

Ci assicuriamo che i dati dei nostri clienti siano ben organizzati per garantire informazioni piu
accurate.

| dati nel posto giusto al momento giusto aggiungono valore all'informazione e quindi
contribuiscono alla sua accuratezza.

Magnanimita

Trattiamo i nostri clienti con magnanimita e ci impegniamo a preservare il rapporto di fiducia
stabilito con loro nel tempo.

Il nostro desiderio di aumentare le prestazioni dei nostri clienti sta diventando un marchio di
fedelta con i nostri clienti.



