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Les valeurs de MCA Concept

Tous les agissements de MCA Concept sont ancrés dans 5 valeurs fondamentales : intégrité,
engagement, simplicité, précision et bienveillance.

Intégrité

Nous garantissons |'intégrité des données de nos clients dans le temps.

Nous nous engageons également a travailler dans le respect de la confidentialité de ces données.
Le savoir-faire suisse s'impose dans les data centers, autant dans la discrétion que dans la précision,
ce qui octroie a nos clients une stabilité dans la pérennité.

Engagement

Nous sommes engagés dans I'accompagnement des entreprises par :

— le développement de logiciels adaptés aux besoins du quotidien ainsi que la sauvegarde des
données.

— une présence au quotidien et des réponses dans les plus brefs délais

— un apport de réponses avec des solutions pertinentes aux besoins de nos clients.

Simplicité

Nous améliorons I'ergonomie de nos logiciels pour un gain de simplicité.

Nous sommes a |'écoute de nos clients et collaborons avec eux dans |"évolution de nos logiciels afin
d'atteindre une facilité d'utilisation et un confort de travail optimaux.

Précision

Nous nous assurons que les données de nos clients soient bien disposées afin de garantir une
information plus précise.

Les données situées au bon endroit et rendues au bon moment apportent de la valeur a I'information
et contribue ainsi a sa précision.

Bienveillance

Nous faisons preuve de bienveillance envers nos clients et avons a coeur de préserver la relation de
confiance établie avec eux au fil du temps.

Notre volonté d'augmenter la performance de nos clients devient une marque de fidélité aupres de
ces derniers.
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